
微团购使用指南
管理后台：

1. 团购管理

1) 添加团购：设置团购基本信息、详细信息及团购券信息。可通过复制团购链接地址

获取该团购详情页链接

基本信息设置：用户最大购买量数量为用户参团时，累计购买数量的最大值。团购

警戒值为库存判断界限，未达到警戒值时，以提交订单判断库存量，达到警戒值后，

将以订单支付判断库存量。虚拟参团数量为参团人数初始值

详细信息设置：团购详情设置建议 50 字以上，已保证页面效果。团购图片最多可

上传 3张，大小请依照页面提示

团购券信息设置：退款设置分为随时退款和过期退款。随时退款是值团购券在过期

前都可以随时退款，过期退款指团购券有效期过后依然可以退款。适用门店为团购券可

以使用的门店，门店管理系统中将可以验证已设置该门店为适用门店的团购券。适用门

店查看全部订单时，门店管理系统验证查询密码后可以查看该团购的全部团购券信息



2) 复制团购：复制团购时所有团购信息不变，可以通过修改基本信息和团购券信息中

时间、价格、数量等内容快速发布团购信息

3) 添加通知：可以对已在上架销售中的团购进行信息补充，或其他变更信息。通知内

容可重复修改

4) 编辑团购：可对当前退款内容进行修改，对于上架销售中的团购不建议进行修改，

而使用添加通知的方式进行变更

5) 预览团购：可对当前团购内容进行 PC 端预览，目前仅支持谷歌 chrome 浏览器

2. 订单管理

1) 支持订单基本信息查看，包括订单状态、商品信息、支付信息及团购券信息

2) 支持订单编号和买家手机号查询，支持订单状态和订单时间筛选，支持订单信息导

出

3. 团购券管理

1) 支持团购券数量概览，支持团购券详细信息查看，包括使用/禁用（已退款）时间，

使用门店，关联订单等



2) 支持团购券 SN码和会员手机号查询，支持团购券状态及消费门店筛选，支持团购

券信息导出

4. 退款管理

1) 支持退款基本信息查看，包括团购券信息、会员手机号、退款金额、退款时间等，

会员支付帐号只有申请退款时才可看到，当前退款不支持自动退款，需手动退款

2) 支持退款团购券 SN码和会员手机号查询，支持退款状态筛选，支持退款记录导出

5. 会员管理

1) 支持会员基本信息查看，包括会员手机号、会员微信码（即会员 opid）、订单数量、

订单总金额、最近交易时间

2) 支持会员手机号查询，支持会员信息导出

门店管理后台

1. 消费验证

1) 支持团购券 SN码验证使用、团购券信息查看

2) 支持门店团购券使用记录导出



2. 团购券管理

支持被授权团购的团购券管理，管理功能与管理后台相同：

1) 支持团购券信息查看，包括使用/禁用（已退款）时间，使用门店，关联订单等

2) 支持团购券 SN码和会员手机号查询，支持团购券状态及消费门店筛选，支持团购

券信息导出


